Information om Skelleftea Tandvards behandling av
personuppgifter

Vi pa Skellefted Tandvard varnar om din personliga integritet och vill har informera om hur vi
samlar in och anvéander dina personuppgifter i enlighet med patientdatalagen, tandvardslagen
och dataskyddsforordningen ("GDPR”). Nedan far du dven information om dina rattigheter
under tillamplig dataskyddslagstiftning.

PATIENT
Journalféring

Som vardgivare &r vi skyldiga att fora patientjournal. Syftet med att fora patientjournal ar i
huvudsak att bidra till en god och séker vard for dig som ar i kontakt med oss i egenskap av
kund/patient. Patientjournalen innehaller uppgifter om din identitet, samt uppgifter kopplade till
din vard sasom vidtagna eller planerade behandlingsatgarder etc. Var behandling av dina
personuppgifter i samband med journalféringen ar nddvandig for att fullgéra réttsliga
forpliktelser som avilar oss i egenskap av vardgivare enligt patientdatalagen, samt for att utfora
en uppgift av allmant intresse (tillhandahalla hélso- och sjukvard).

Tidsbokning och administration

Som patient hos oss har du mojlighet att boka/avboka tid digitalt eller via telefon. Nar du har
kontakt med oss i egenskap av kund/patient behandlar vi dina personuppgifter i syfte att
administrera och bekréfta din bokning/avbokning, skicka ut kallelse och administrera din
betalning. Personuppgiftsbehandlingen ar nddvandig for att kunna fullgéra de(t) avtal vi har
med dig, for att fullgora rattsliga forpliktelser som avilar oss i egenskap av vardgivare enligt
tandvardslagen samt for att utfora en uppgift av allmant intresse (tillhandahalla hélso- och
sjukvard). Vanligen notera att det ar nddvandigt att du lamnar dina personuppgifter for att vi ska
kunna administrera kundforhallandet.

Kvalitetssakring och verksamhetsuppféljning

Inom tandvard ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortldpande utvecklas och sakras.
Dina personuppgifter kopplade till din vard och administration kan darfor komma att behandlas
for detta syfte. Personuppgiftsbehandlingen ar nédvandig for att fullgora rattsliga forpliktelser
som avilar oss i egenskap av vardgivare enligt tandvardslagen, samt for att utféra en uppgift av
allmant intresse (tillhandahalla halso- och sjukvard).

Marknadsforing

Som patient hos oss far du méjlighet kommunicera via mejl, telefon och SMS i
informationssyfte. Var rattsliga grund for denna behandling &r intresseavvagning.

Forfragan via e-post och webbformulér
Vi behandlar dina personuppgifter nar du kontaktar oss via e-post och/eller webbformuldr i syfte

att hantera din forfragan, med stod av en intresseavvagning. Vi bedémer att vi har ett berattigat
intresse av att behandla dina personuppgifter for att hantera din forfragan. De personuppgifter
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som behandlas varierar beroende pa forfragans art, men omfattar normalt kontaktuppgifter och
personnummer (nér detta & motiverat).

LEVERANTOR
Administrera leverantdrsforhallanden

Né&r du har kontakt med oss i egenskap av leverantdr/representant for leverantér behandlar vi
dina kontaktuppgifter i syfte att administrera vart leverantorsforhallande. Behandlingen sker
med stod av en intresseavvagning.

BESOKARE PA VAR WEBBPLATS
Anvandning av vara websidor och kontaktformular

Vi behandlar dina personuppgifter nar du anvander vara websidor i syfte att tillhandahalla
webbplatsen pa ett sakert satt samt forbattra vara digitala tjanster. Behandlingen sker med stod i
av en intresseavvégning och i forekommande fall efter ditt samtycke. Foljande uppgifter
kommer att behandlas:

e Information om anvandandet av var hemsida - sasom bestksstatistik kring svarstid
for sidor, nedladdningsfel, hur du nadde och lamnade tjansten, saval som
leveransnotiser nér vi kontaktar dig.

e Enhetsinformation - t.ex. IP-adress, sprakinstéllningar, webblasarinstallningar,
tidszon, operativsystem, plattform och skarmuppldsning.

e Geografisk information - din geografiska placering.

For mer information om cookies, se var Cookiepolicy.
MOTTAGARE OCH KATEGORIER AV MOTTAGARE

Inom tandvarden rader strang sekretess for uppgifter om patienters halsotillstand och andra
kansliga uppgifter. Endast behorig personal far ta del av sekretessuppgifter vilket innebér att det
endast &r personal som ar inblandad i varden och behandlingen av patienten, eller av annat skél
behover uppgifterna for att fullgora sitt arbete inom tandvarden, som far ta del av uppgifterna

Vi kan dock komma att dela dina personuppgifter med vara leverantérer av bl.a. journalsystem,
IT samt dentalmaterial i syfte att kunna bedriva och utveckla var verksamhet och darmed
tillhandahalla en kvalitativ och saker vard. | den man det tillats eller kravs av tillamplig
lagstiftning kan vi komma att dela dina personuppgifter med myndigheter, domstolar och andra
liknande tredje parter.

Dina personuppgifter kommer alltid att behandlas inom EU/EES, om inte annat uttryckligen
anges.

LAGRINGSPERIOD

Vi sparar inte personuppgifter 1&ngre &n vad som ar nodvandigt eller kréavs enligt lag.
Personuppgifterna i vart patientjournalsystem lagras i enlighet med bestammelserna i
patientdatalagen, en journalhandling sparas i minst tio ar efter det att den sista uppgiften fordes
in i handlingen. I de fall dina personuppgifter ar en del av var rakenskapsinformation sparas den
enligt bokforingslagen i minst sju ar.



3(3)

DINA RATTIGHETER

Du har ratt till insyn i hur vi behandlar dina personuppgifter och har rétt att begara information
om personuppgiftsbehandlingen. Du har ratt att fa felaktiga personuppgifter rattade, att fa
eventuell overflodig personuppgiftsbehandling begrénsad, ogrundad personuppgiftsbehandling
raderad och aven, i vissa fall, fa personuppgifter flyttade till annan aktor. Om du vill Idmna in
ett klagomal avseende var personuppgiftsbehandling kontakta Integritetsskyddsmyndigheten,

imy@imy.se.

Skulle vi behandla personuppgifter om dig med st6d av ditt samtycke vill vi informera dig om
att du alltid har ratt att aterkalla ditt samtycke.

KONTAKTA OSS

Skellefted Tandvard 559158-3181 &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter enligt ovan och ansvarar for att vara behandlingar sker i enlighet med
patientdatalagen, tandvardslagen, GDPR och annan tillamplig dataskyddslagstiftning.

Vi ingar i Dentalum-koncernen som har ett utsett dataskyddsombud. Om du har fragor om hur
vi behandlar dina personuppgifter eller vill utdva dina rattigheter &r du valkommen att kontakta
0ss pa dso@dentalum.com.
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